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“A Morning with Malcolm Fry” la Bucuresti

CA si SolvIT Networks au organizat un eveniment dedicat ITIL si Service Management.

Bucuresti, Romania, 6 Octombrie 2009 — CA, Inc. (NASDAQ:CA), cea mai mare companie
independenta de software pentru management-ul IT si partenerul sau strategic, SolviT Networks,
au organizat evenimentul “A Morning with Malcolm Fry”, dedicat ITIL si Service Management.
Invitatul special al evenimentului a fost Malcolm Fry, o personalitate in industria IT, cu peste 40
de ani de experienta in domeniu, fiind considerat de catre GCN (Government Computer News)
drept “Father of ITIL".

Evenimentul s-a incadrat intr-o serie de conferinte organizate de CA in intreaga lume. Realizarea
acestor intalniri are drept scop oferirea de solutii practice pentru implementarea cu success a
Service Management-ului astfel incat serviciile furnizate sa fie mai eficiente, costurile sa fie
reduse, iar obiectivele sa fie aliniate pentru a raspunde mai bine cerintelor de business. Malcolm
a dorit sa prezinte reprezentantilor unor companii de seama, modul in care poate fi implementat
Service Management-ul dar in acelasi timp si modul in care pot fi eliminate eventualele riscuri
aferente acestei implementari. Scopul final este de a demonstra cum pot fi reduse discrepantele
dintre IT si business si cum pot avea departamentele o abordare Lean IT.

“Suntem foarte bucurosi ca am avut prilejul sa aducem in Romania o personalitate in domeniul
Service Managemet-ului. Malcolm a primit la inceputul acestui an prestigiosul premiu “Ron Muns
Lifetime Achievement Award for IT Service and Support”. Cunostintele si sfaturile unui expert
precum Malcolm pot fi cu siguranta fructificate de companii din orice domeniu de activitate” a
declarat Mihai Scemtovici, Business Development Manager la SolvIT Networks.

“Sunt multumit ca am reusit sa organizam un astfel de eveniment in Romania, la care au
participat manageri IT ai celor mai importante companii din domenii diverse precum bancar,
telecom, petrol si gaz dar de asemenea si ai partenerilor regionali, care au venit in Romania
special pentru acest eveniment. A fost o intalnire exclusivista, al carei scop a fost crearea unui
cadru cat mai intim pentru a facilita interactionarea invitatilor nostri cu Malcolm, fiecare dintre ei
putand astfel sa fructifice la maxim oportunitatea acestei intalniri.”, a declarat Brana Nikolajevic,
ex-Country Manager CA pentru Romania si Ungaria, actual Regional Manager in cadrul SolvIT
Group.



