
ecent, CA a anun]at lan sa rea
a 13 versiuni noi de pro duse
Enterprise IT Ma na gement
(EITM), versiuni menite s`
ajute un manager IT dintr-o

organiza]ie s`-şi alinieze activitatea potrivit
conceptului Lean IT (suple]e, adapta bili -
tate), prin reducerea pierderilor, creşterea
productivit`]ii şi îmbun`t`]irea experien]ei
utilizatorilor. 
Solu]iile oferite de CA confer` orga ni za -
]ii lor o cale spre Lean IT, prin unul din tre
cele mai prietenoase portofolii de IT ma -
na gement din întreaga industrie, axate pe
toate mediile: de la solu]ii distribuite la
mainframe, de la virtual la fizic şi de la
solu]ii online la solu]ii instalate la client. 
„Prin aceste noi lans`ri EITM CA înt` reşte
remarcabil portofoliul de mana ge ment IT
şi împlineşte promisiunea Lean IT. Produ -
sele noastre sunt livrate ca solu]ii integrate
ce dep`şesc ca valoare solu]iile punctuale
integrate şi nu depind de hard ware sau
servicii ce limiteaz` op]iunile şi for]eaz`
instal`ri complexe şi de durat`”, a spus
Brana Nikolajevic, Country Manager Româ-
nia şi Ungaria, CA, Inc.

� Ce spun clien]ii
„Abordarea Fujitsu a Lean IT se con -
centreaz` atât pe eliminarea pierderilor, cât
şi pe focalizarea aten]iei pe calitatea şi
valoarea serviciilor IT”, a spus Marc
Silvester, CTO la Fujitsu Services. „Rela]ia
puternic` pe care o avem cu CA şi soft -
ware-ul lor de Enterprise IT Management
ne-a ajutat s` dezvolt`m şi s` oferim
servicii care sunt potrivite cu cerin]ele
clien]ilor, adaug` valoare acesto ra şi sunt
cu siguran]` sustenabile”. 
„Abordarea Lean IT se adreseaz` direct
provoc`rilor principale pe care directorii de
IT trebuie s` le înfrunte în ziua de azi –
nevoia de a maximiza valoarea adus` de IT
afacerii minimizând în acelaşi timp
costurile”, a spus şi Jasmine Noel, partener
la Ptak, Noel & Associates LLC. 

� Ce con]in noile solu]ii EITM
Sus]inute de servicii care ofer` imple -
mentare rapid` şi eficient`, noile solu]ii
EITM îmbun`t`]ite pentru Lean IT includ:

� Application Performance
Management (APM) – vizi bi -
litate complet` a tranzac ]ii lor
efectuate pe aplica]iile web
Prin informa]ii detaliate despre tranzac ]iile
efectuate de utilizatori şi prin modul în care
aplica]iile web le r`spund la solicit`ri, echi -
pa IT îmbun`t`]este gradul de satisfacere a
clien]ilor finali şi contri buie direct la
creşterea competitivit`]ii afacerilor. CA
Wily APM v` poate ajuta s` v` gestiona]i
aplica]iile generatoare de venituri şi servi -
ciile online. Solu]ia poate fi pus` în aplicare
rapid, investi]ia se recupereaz` repede şi

livreaz` constant beneficii m`surabile în
timp. Detalii la  ca.com/lean-it-apm.aspx

� Service Management –
dirijarea eficient` a serviciilor
şi suportului IT.
Solu]iile din gama Service Management
adreseaz` în mod direct simplificarea şi
eficientizarea serviciilor IT c`tre celelalte
unitit`]i de business având la baz` criterii
clare de cost şi calitate.
CA Service Level and Catalog Mana ge -
ment transpune oferta de servicii IT în
termeni de business: func]ii, calitate şi cost.
Prin utilizarea unui catalog centra lizat de
servicii, administrarea cererilor noi sau a
abonamentelor existente devine eficient`
prin utilizarea unor fluxuri de lucru şi
procese repetabile prestabilite.  
CA Service Desk Management automa -
tizeaz` procesele de Incident, Request and
Change Management, maximizând eficien ]a
echipei de suport şi aliniind departamentul
de IT la cerin]ele de busi ness. Printre bene -
ficiile aduse de aceste solu]ii se num`r`
adoptarea şi implemen tarea practicilor
ITIL, îmbun`t`]irea tim pilor de rezolvare a
incidentelor zilnice şi reducerea momen -
telor de disfunc]io na litate a afacerii.
CA IT Client Management ajut` la maxi -
mizarea valorii bunurilor IT (sta]ii de lucru,
aplica]ii software etc.), prin auto matizarea
proceselor opera]ionale zilnice: livrare şi
instalare de software, suport la distan]`,
inventariere hardware şi software, migrarea
mediilor de lucru, cât şi prin eliminarea
achizi]iilor inutile şi scoaterea în eviden]` a
bunurilor IT subu tilizate. Detalii la  ca.com/
lean-it-ser vi cemgmt.aspx

� Project and Portfolio
Management – optimizarea
proiectelor şi alinierea la
cerin]ele de business
Integrat într-un singur produs, CA Clarity
PPM permite organiza]iilor medii şi mari
s` gestioneze proiecte şi procese com plexe
de Resource Management, Demand Mana -
gement, Project & Portfolio Mana gement,
Collaboration, Cost & Time Management,

CA (Computer Associates), reprezentat` de SolvIT Networks, partener
enterprise pentru România, are în spate o istorie de lider aflându-se 
într-o continu` c`utare de solu]ii noi, îmbun`t`]ite, care s` ajute
departamentele IT s` ofere clien]ilor servicii optime la costuri reduse.
Cel mai nou concept, Lean IT, spune totul despre asta.
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Pentru a ajuta organiza]iile s` în]eleag`
benefiicile Lean IT, CA, împreun` cu
partenerii locali, organizeaz` seminarii
de o zi, cu tema: “Abordare pragmatic`
a Lean IT”. Un astfel de seminar, orga -
nizat împreun` cu reprezentantul CA în
România, SolvIT Networks, va avea loc
şi în Bucureşti, pe data de 18 iunie. 
Mai multe informa]ii pe www.caforum.ro 
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Workflows etc. Valoarea adus` business-ului de c`tre solu]ie, prin
transparen]a şi performan]` în livrarea proiectelor şi eficientizarea
portofoliilor de proiecte, este sus]inut` de o experien]` în pia]` de
peste 10 ani şi de recunoaş terea pozi]iei de lider de c`tre cei mai
reputa]i analişti. Detalii la  ca.com/lean-it-ppm.aspx

� Infrastructure Management – 
monitorizare proactiv` [i eficient`
CA Spectrum® Infrastructure Manager şi CA eHealth®
Performance Manager sunt solu]ii integrate pentru monitorizarea
disponibilit`]ii şi a performan]ei întregii infrastructuri. Îmbun` -
t`]irile recente aduse de c`tre CA acestei solu]ii includ moni -
torizarea mediilor de virtualizare, îmbun`ta]irea suportului pentru
serviciile de re]ea MPLS şi a serviciilor de telefonie IP. Solu]ia CA
se diferen]iaz` în pia]` printr-o atitudine proactiv` în evaluarea şi
analiza performan]ei şi disponibilit`]ii. Detalii la  ca.com/lean-it-
infras tructure.aspx

� Recovery Management – 
recuperare eficient` a datelor pierdute
CA ARCserve® Backup şi CA XOsoft™  - Solu]iile consacrate
pentru backup, suplimentate de func]ionalit`]i de înalt` disponi -
bilitate a datelor.
Cele dou` solu]ii asigur` valoare prin furnizarea func]ionalit`]ilor
de protec]ie a datelor, continuitate a proceselor de business şi re -
cuperare dup` dezastru. Acestea sunt realizate în contextul ten din -
]elor de virtualizare a resurselor, asigurând o utilizare su perioar`
a resurselor IT existente. Detalii la http://www.arcserve.com/

� Security Management – Protec]ie continu`
Pe 20 aprilie 2009, la conferin]a RSA, CA a anun]at lansarea a trei
produse care duc la un nivel \nalt capacit`]ile de Security Mana -
gement, incluzând:
Noul CA Enterprise Log Manager este creat pentru a colecta,
administra şi arhiva evenimente de pe sisteme cum ar fi firewall-
uri, sistemele de operare, aplica]ii şi confer`, printre altele, suportul
necesar în investiga]iile de securitate şi compatibilitatea cu
standardele în vigoare.
CA Data Loss Prevention (DLP) const` în solu]ii de protec]ie şi
prevenire a r`spândirii datelor cu caracter confiden]ial, fie c`
acestea sunt în mişcare (mesagerie electronic`, browsing de
internet), rezid` pe servere de fişiere sau sunt folosite în mod
curent de utilizatori.

“În medie, un procent surprinz`tor, de 70% din bugetele de IT,
este consumat pe opera]iuni zilnice, oferind astfel de pu]ine ori
posibilitatea domeniului IT s` îşi fac` vizibil` valoarea adus` în
companie. Solu]iile Lean IT de la CA reduc costurile prin opti -
mi zarea resurselor şi automatizarea proceselor, permi]ând IT-
ului s` investeasc` în valoare. Şi orice îmbun`t`]ire adi]io nal`
poate însemna o diferen]` dramatic` în plusul de valoare pe care
IT-ul îl poate aduce afacerii”, adaug` Brana Nikolajevic.
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