0 ABORDARE OPTIMA PENTRU MAXIMIZAREA
VALORII S1 MINIMIZAREA COSTURILORIN IT

CA (Computer Associates ), reprezentatd de SolvIT Networks, partener
enterprise pentru Romdnia, are in spate o istorie de lider afldndu-se
intr-o continud cdutare de solutii noi, imbundtdtite, care sd ajute
departamentele IT sd ofere clientilor servicii optime la costuri reduse.
Cel mai nou concept, Lean IT, spune totul despre asta.

ecent, CA a anuntat lansarea
a 13 versiuni noi de produse
Enterprise IT Management
(EITM), versiuni menite sa
ajute un manager IT dintr-o
organizatie sa-si alinieze activitatea potrivit
conceptului Lean IT (suplete, adaptabili-
tate), prin reducerea pierderilor, cresterea
productivitdtii si Imbunitdtirea experientei
utilizatorilor.
Solutiile oferite de CA conferd organiza-
tiilor o cale spre Lean IT, prin unul dintre
cele mai prietenoase portofolii de IT ma-
nagement din intreaga industrie, axate pe
toate mediile: de la solutii distribuite la
mainframe, de la virtual la fizic si de la
solutii online la solutii instalate la client.
,,Prin aceste noi lansdri EITM CA 1intdreste
remarcabil portofoliul de management IT
si Implineste promisiunea Lean IT. Produ-
sele noastre sunt livrate ca solutii integrate
ce depdgsesc ca valoare solutiile punctuale
integrate i nu depind de hardware sau
servicii ce limiteazd optiunile si forteaza
instaldri complexe si de duratd”, a spus
Brana Nikolajevic, Country Manager Roma-
nia si Ungaria, CA, Inc.

TOTUL DESPRE LEAN IT

Pentru a ajuta organizatiile sd inteleaga
benefiicile Lean IT, CA, impreund cu
partenerii locali, organizeaza seminarii
de o zi, cu tema: “Abordare pragmatica
a Lean IT”. Un astfel de seminar, orga-
nizat impreuna cu reprezentantul CA in
Romania, SolvIT Networks, va avea loc
si In Bucuresti, pe data de 18 iunie.

Mai multe informatii pe www.caforum.ro

m Ce spun clientii

»Abordarea Fujitsu a Lean IT se con-
centreaza atat pe eliminarea pierderilor, cat
si pe focalizarea atentiei pe calitatea si
valoarea serviciilor IT”, a spus Marc
Silvester, CTO la Fujitsu Services. ,,Relatia
puternicd pe care o avem cu CA si soft-
ware-ul lor de Enterprise IT Management
ne-a ajutat sd dezvoltdm si sd oferim
servicii care sunt potrivite cu cerintele
clientilor, adaugd valoare acestora i sunt
cu sigurantd sustenabile”.

»Abordarea Lean IT se adreseazid direct
provocdrilor principale pe care directorii de
IT trebuie sd le Infrunte in ziua de azi —
nevoia de a maximiza valoarea adusa de IT
afacerii minimizand in acelagi timp
costurile”, a spus si Jasmine Noel, partener
la Ptak, Noel & Associates LLC.

m Ce contin noile solutii EITM
Sustinute de servicii care oferd imple-
mentare rapidd si eficientd, noile solutii
EITM imbunatitite pentru Lean IT includ:

m Application Performance
Management (APM) — vizibi-
litate completa a tranzactiilor
efectuate pe aplicatiile web

Prin informatii detaliate despre tranzactiile
efectuate de utilizatori si prin modul In care
aplicatiile web le raspund la solicitdri, echi-
pa IT imbunatiteste gradul de satisfacere a
clientilor finali §i contribuie direct la
Wily APM va poate ajuta sd va gestionati
aplicatiile generatoare de venituri si servi-
ciile online. Solutia poate fi pusd in aplicare
rapid, investitia se recupereazd repede si

livreazd constant beneficii mdsurabile 1n
timp. Detalii la ca.com/lean-it-apm.aspx

B Service Management —
dirijarea eficienta a serviciilor
si suportului IT.

Solutiile din gama Service Management
adreseazd In mod direct simplificarea si
eficientizarea serviciilor IT citre celelalte
unititati de business avand la baza criterii
clare de cost si calitate.

CA Service Level and Catalog Manage-
ment transpune oferta de servicii IT in
termeni de business: functii, calitate si cost.
Prin utilizarea unui catalog centralizat de
servicii, administrarea cererilor noi sau a
abonamentelor existente devine eficientd
prin utilizarea unor fluxuri de lucru si
procese repetabile prestabilite.

CA Service Desk Management automa-
tizeazd procesele de Incident, Request and
Change Management, maximizind eficienta
echipei de suport si aliniind departamentul
de IT la cerintele de business. Printre bene-
ficiile aduse de aceste solutii se numara
adoptarea si implementarea practicilor
ITIL, imbunatitirea timpilor de rezolvare a
incidentelor zilnice si reducerea momen-
telor de disfunctionalitate a afacerii.

CA IT Client Management ajutd la maxi-
mizarea valorii bunurilor IT (statii de lucru,
aplicatii software etc.), prin automatizarea
proceselor operationale zilnice: livrare si
instalare de software, suport la distanta,
inventariere hardware si software, migrarea
mediilor de lucru, cit §i prin eliminarea
achizitiilor inutile §i scoaterea in evidentd a
bunurilor IT subutilizate. Detalii la ca.com/
lean-it-servicemgmt.aspx

H Project and Portfolio
Management — optimizarea
proiectelor si alinierea la
cerintele de business

Integrat intr-un singur produs, CA Clarity
PPM permite organizatiilor medii §i mari
sd gestioneze proiecte si procese complexe
de Resource Management, Demand Mana-
gement, Project & Portfolio Management,
Collaboration, Cost & Time Management,
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Workflows etc. Valoarea adusa business-ului de ctre solutie, prin
transparenta si performantd in livrarea proiectelor si eficientizarea
portofoliilor de proiecte, este sustinutd de o experientd in piata de
peste 10 ani si de recunoasterea pozitiei de lider de catre cei mai
reputati analigti. Detalii la ca.com/lean-it-ppm.aspx

B Infrastructure Management —

monitorizare proactiva si eficienta

CA Spectrum® Infrastructure Manager si CA eHealth®
Performance Manager sunt solutii integrate pentru monitorizarea
disponibilititii si a performantei intregii infrastructuri. imbuni-
tatirile recente aduse de catre CA acestei solutii includ moni-
torizarea mediilor de virtualizare, imbundtatirea suportului pentru
serviciile de retea MPLS si a serviciilor de telefonie IP. Solutia CA
se diferentiazd 1n piatd printr-o atitudine proactiva in evaluarea gi

infrastructure.aspx
L Al he E ise ITM
® Recovery Management — earn About the Enterprise anagement

recuperare eficienta a datelor pierdute Solutions that Enable Lean IT
CA ARCserve® Backup si CA XOsoft™ - Solutiile consacrate
pentru backup, suplimentate de functionalitdti de inaltd disponi-
bilitate a datelor.

Cele doud solutii asigurd valoare prin furnizarea functionalitétilor
de protectie a datelor, continuitate a proceselor de business si re-
cuperare dupd dezastru. Acestea sunt realizate Tn contextul tendin-
telor de virtualizare a resurselor, asigurand o utilizare superioara
a resurselor IT existente. Detalii la http://www.arcserve.com/ TF
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B Security Management — Protectie continui

Pe 20 aprilie 2009, la conferinta RSA, CA a anuntat lansarea a trei
produse care duc la un nivel Tnalt capacitatile de Security Mana-
gement, incluzand: De
Noul CA Enterprise Log Manager este creat pentru a colecta,
administra si arhiva evenimente de pe sisteme cum ar fi firewall-
uri, sistemele de operare, aplicatii si conferd, printre altele, suportul
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B Who Stole My Integrated Donut!?

necesar in investigatiile de securitate si compatibilitatea cu [ime and Reduce Risk
standardele in vigoare. - While Lowerinag Costs

CA Data Loss Prevention (DLP) consti in solutii de protectie si P TG e

prevenire a rispandirii datelor cu caracter confidential, fie cd B Four Key Reasons That Dried - Up Capital Budgets Prompt
acestea sunt in migcare (mesagerie electronicd, browsing de Companies to Consider SaaS

internet), rezidd pe servere de fisiere sau sunt folosite in mod

curent de utilizatori Protect your data — and your reputation

“In medie, un procent surprinzitor, de 70% din bugetele de IT, B The Role of Security Mgmt in Achieving

este consumat pe operatiuni zilnice, oferind astfel de putine ori "Continuous Compliance"

posibilitatea domeniului IT si 1si facd vizibild valoarea adusd in

companie. Solutiile Lean IT de la CA reduc costurile prin opti- Getting Lean with Service Management

mizarea resurselor si automatizarea proceselor, permitand IT-
ului sd investeascd in valoare. Si orice imbunitatire aditionald
poate insemna o diferentd dramaticd In plusul de valoare pe care
IT—ul ’1\1 poate aduce afacerii”’ adaugﬁ Brana NikolajeViC. ALIERRNRR RN RRNRRRNRRRRRRENRRERERERERNRERERDRNRDRUEN ]
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