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~Pe deplin confirmat: ServiceDesk de la
SolvIT Networks, solutia ideala pentru
companiile de top din Romania”

SolvIt Networks oferi clientilor

spi solutiile CA — recunoscute
international pentru performantele
remarcabile si pozitionarea de top
in analizele Gartner si Forrester

— care asiguri o buna integrare cu
solutiile deja existente in mediul
IT. La acestea se adauga avantajul
unei echipe tehnice care poate oferi
suportul tehnic necesar.

olvIT Networks este CA Enterprise

Solution Provider si CA Strategic

Partner. In 2008 SolvIT a fost nu-

mit “CA Partner of the Year” drept
recunoastere a inovatiei si valorii deose-
bite oferite clientilor.

Una dintre numeroasele solutii CA ofer-
ite de SolvIT Networks, cu mare succes
in cadrul institutiilor financiar-bancare,
este CA Service Desk, al carei rol consta in
corecta gestionare a resurselor IT, in pri-
oritizarea interventiilor si a incidentelor,
obtinandu-se astfel un mai bun control al
resurselor.

Aceasta este o aplicatie inteligentd, care
urmadreste intregul proces de rezolvare a
unei cereri de suport din momentul in care
aceasta apare in sistem pana in momentul
solutionarii. Aplicatia, cu o paleta larga
de instrumente, ajutd organizatia sa mini-
mizeze timpii morti, sa maximizeze nivelul
calitatii serviciului si sa creasca satisfactia
clientului.

Astfel utilizatorii din sistem, acceseaza
aplicatia folosind interfata web, sau
apeleaza operatorul telefonic, anuntand
problema apdrutd, pe care sistemul o aloca
automat analistilor dedicati acelui tip de
problemd. Tratarea oricdrei probleme pe
care utilizatorul o intamping, se face tinand
cont de un SLA (Service Level Agreement),
workflow-ul de rezolvare avand la baza
metodologia ITIL (Information Technology
Infrastructure Library).

Dintre beneficiile aduse de solutia CA pen-
tru business amintim controlul costurilor
avand garantia unei incarcdri optime pe

, , Succesul companiei se
datoreazd expertizei si
experientei echipei sale in do-
meniile Infrastructure Manage-
ment si Security Management
si de asemenea se datoreazd
cunostintelor vaste despre IT,
despre mediul de afaceri si
intelegerii nevoilor complexe ale
clientilor sdi. Strategia SolvIT Net-
works se bazeazd pe avantajele
sale competitive: profesionalism,
flexibilitate, proactivitate , ,

siinovatie.
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angajat, rezolvarea eficienta si in cel mai
scurt timp a problemelor pentru a micsora
impactul acestora in procesele de busi-
ness si raportarea extensiva care asigura
un management proactiv al resurselor de-
partamentului IT.

O altd solutie propusa de SolvIT Networks
este ServiceDesk Plus de la compania Ad-
ventnet, o aplicatie de help desk care, pe
langa incident management si SLA, aduce
in plus facilitati de inventariere a activelor
IT, si mai mult, un modul de management
al achizitiilor si al contractelor.

Aplicatia Adventnet ServiceDesk Plus
asigurd modelarea fluxului de informatii
si cererilor care vin la departamentul
de suport. Altfel spus, pasii ar fi: utiliza-
torul raporteaza o problema, operatorul
inregistreaza problemain sistem, iar aceas-
ta este asignatd unui analist spre rezolvare.
De asemenea, aplicatia urmdreste, mode-
leaza si asigura trasabilitatea (fie prin tele-
fon, fie prin e-mail, SMS) unei cereri din
momentul cand se inregistreaza in sistem
pana cand aceasta este rezolvata trecand
prin pasii intermediari de aprobare. Servi-
ceDeskPlus delaAdventneteste o aplicatie
foarte prietenoasd, cu o acoperire vastd
din punct de vedere al functionabilitatii si
cu implicatii investitionale reduse.

Dintre functionalitatile cheie ale aplicatiei
amintim  Self-Service Portal, Knowl-
edge Base, Account & Contact Manage-
ment (pentru a acorda un acces rapid la
informatii detaliate cu privire la utiliza-
tori), IT Asset & Inventory Management
(inventariere hardware si software pentru
echipamentele IT din cadrul organizatiei),
SLA Management, Contract Management
(instrument eficient de management pen-
tru contractele de suport sau intretinere
oferind alerte in momentul in care acestea
sunt aproape de expirare).

Succesul SolvIT Networks in implementa-
rea de solutii ServiceDesk este garantat de
experientd de peste 7 ani in proiecte CA
locale si internationale, precum in Grecia,
Serbia, Bulgaria, Ungaria si Republica Mol-
dova, pentru clienti importanti: BRD, Uni-
credit Bank, Vodafone, Orange, Cosmote,
ProCredit Bank, Allianz Tiriac, AVIVA, Dis-
trigaz, Pepsi etc.
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