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� Sunte]i unic distribuitor în Ungaria
al solu]iilor CA de securitate. Cum a]i
reuşit aceast` performan]`? Care sunt
planurile şi obiectivele pe termen me -
diu şi lung ale SolvIT, în acest context?

Contractul de exclusivitate în Ungaria
pentru solu]iile de securitate CA
reprezint`, în primul rând, o urmare a
rezultatelor deosebite înregistrate de c`tre
SolvIT în România [i în regiune. La nivel
cantitativ, aceste rezultate se cuantific`
prin volumul mare de vânz`ri înregistrat
de SolvIT pe gama de solu]ii de securitate
CA, iar la nivel calitativ, prin gradul de
satisfac]ie a clien]ilor în ceea ce prive[te
serviciile de consultan]`, implementare [i
mentenan]` oferite de echipa SolvIT.
Acest contract de exclusivitate este în
acela[i timp [i dovada încrederii compa -
niei CA în capacitatea echipei noastre de
a extinde zona de acoperire a tehnologiilor
CA de securitate, precum [i de a consolida
imaginea acestora pe pia]a din Ungaria.
Solu]iile de securitate reprezint` garan]ia
func]ion`rii în condi]ii optime a tehno -
logiilor informatice. În prezent, activitatea
companiilor se deruleaz` în propor]ie de
99% prin intermediul echipamentelor [i
aplica]iilor IT. În condi]iile actuale, când
num`rul [i violen]a amenin]`rilor IT,
indiferent c` este vorba de viru[i, troieni,
spyware, phishing [i alte coduri mali]i -
oase, a crescut îngrijor`tor, utilizarea unei
solu]ii de securitate a devenit obligatorie.
Mai mult, acum, pentru o companie, nu
mai este suficient` instalarea unui simplu
antivirus; pentru eliminarea tuturor ame -
ni n]`rilor IT, care, conform statisticilor,
vin în mai mare propor]ie din interior
decât din exterior, este necesar` imple -
mentarea unor solu]ii integrate de tip

Identity Management, Single Sign On,
Log Management sau Access Control. În
condi]iile în care SolvIT de]ine exclu -
sivitatea comercializ`rii [i implement`rii
solu]iilor de securitate CA în Ungaria,

acest lucru poate fi realizat în condi]ii de
maxim` eficien]`, asigurându-se, în
acela[i timp, întreaga gam` de servicii
aferente unei astfel de tehnologii:
consultan]`, implementare, mentenan]`, la

costuri avantajoase, pe toat` durata de
via]` a produsului. Pe termen mediu [i
lung ne propunem s` con[tientiz`m com -
paniile în leg`tur` cu importan]a secu -
rit`]ii IT, s` cre`m o imagine clar` asupra
tuturor aspectelor legate de securitate [i s`
consolid`m pozi]ia solu]iilor de securitate
CA pe pia]a ungureasc`.

� Inten]iona]i ca în acest an s` deru -
la]i în Ungaria [i alte proiecte decât
cele de securitate?

Având în vedere contractul de exclusivi -
tate recent semnat cu CA în ceea ce pri -
ve[te solu]iile de securitate din Ungaria,
ne vom concentra în special asupra pro -
iectelor ce ]in de comercializarea [i
implementarea solu]iilor de securitate. Cu
toate c` acestea ne vor ocupa o bun` parte
din resurse (timp [i angaja]i), nu ne vom
limita doar la aceste tehnologii. Porto -
foliul SolvIT este deosebit de vast, aria de
competen]` [i de experien]` a echipei
noastre este [i ea extins`, ca urmare,
pentru anul 2010 ne propunem s`
demar`m o întreag` suit` de proiecte de
management IT. Unul dintre proiectele
c`rora le acord`m o importan]` deosebit`
este acela de implementare ITIL, Service
Management. ITIL (Information Techno -
logy Infrastructure Library) este în prezent
cel mai extins model de bun` practic` IT;
acesta sus]ine companiile în procesul de
standardizare a proceselor de lucru, le
ajut` s` utilizeze o terminologie comun`
[i le ofer` tehnologii de ultim` genera]ie
pentru managementul servi ciilor. Tot mai
multe companii adopt` modelul ITIL [i îl
consider` esen]ial pentru a face fa]`
competi]iei actuale de pe pia]`. SolvIT
sus]ine companiile în procesul de adoptare
[i utilizare ITIL, oferind consultan]` de
procese, precum [i prin solu]iile de ma -
nagement IT care ajut` companiile s`-[i
îmbun`t`]easc` serviciile, s`-[i reduc`
cheltuielile datorit` proceselor de auto ma -
tizare [i printr-un management proactiv.

� Care sunt resursele principale pe
care v` baza]i în realizarea acestor
proiecte ambi]ioase?

Ca de obicei, ne baz`m pe cel mai impor -
tant activ al nostru: oamenii. Cuno[tin]ele
solide, atât cele tehnice cât [i cele business
[i economice, expertiza [i experien]a de
peste 8 ani de lucru cu solu]iile de mana -
gement IT, precum [i profilul psihologic
proactiv au transformat echipa SolvIT
într-un garant al succesului oric`rui pro -
iect [i, implicit, într-un garant al succesului
nostru. Dac` în sistemul nostru de valori
clientul ocup` întotdea una primul loc, al

doilea loc este în mod clar ocupat de
angaja]i. Motivarea [i co-interesarea
angaja]ilor reprezint` cele dou` direc]ii
majore ale politicii noastre de personal.
Un alt obiectiv al nostru pe termen mediu
[i lung este dezvoltarea echipelor
regionale, cu scopul de a crea centre de
competen]` în fiecare ]ar` din regiune, iar
aici m` refer la Ungaria, Bulgaria, Grecia,
Serbia, ]`ri în care avem proiecte
importante în derulare [i unde inten]ion`m
s` ne extindem semnificativ activitatea.

� Care sunt cele mai noi proiecte
SolvIT în regiune?

Dup` dezvoltarea [i consolidarea pozi]iei
SolvIT în România, ne-am concentrat
aten]ia în special asupra pie]ei specifice
din Bulgaria. Derularea [i finalizarea în
2004 în condi]ii excelente ale primului
contract comercial în Bulgaria a atras
dup` sine o avalan[` de proiecte de
dimensiuni medii [i mari, multe dintre

acestea fiind acum încheiate cu succes [i
aflate deja în faza de mentenan]`. Printre
cele mai noi proiecte ale noastre în
Bulgaria men]ionez proiectul de Service
Management pentru CEZ Bulgaria [i pro -
iectul de Service & Infrastructure Mana -
gement realizat în cadrul B`ncii Na]ionale
a Bulgariei. Solu]iile de management al
serviciilor [i infrastructurii îmbun`t`]esc
semnificativ procesul de management al
bunurilor [i opera]iunilor IT – inclusiv
re]elele de voce [i date, sistemele fizice [i
virtuale, precum [i bazele de date.
Tehnologiile de management al serviciilor
[i infrastructurii permit companiilor s`
r`spund` rapid, s` creasc` nivelul calitativ
al serviciilor, s` maximizeze eficien]a IT
[i s` reduc` riscurile. Importan]a acestor
proiecte este dat` atât de spectaculozitatea
[i de eficien]a tehnologiilor implementate,
cât [i de dimensiunile [i ponderea
impresio nant` în economia Bulgariei a
celor dou` companii: CEZ Bulgaria [i
Banca Na]io nal` a Bulgariei.

�De[i este de dimensiuni uria[e, com -
pania CA s-a remarcat dintotdeauna
prin flexibilitate [i rapiditate. Al`turi
de solu]iile de ultim` genera]ie de ma -
nagement al serviciilor [i infrastruc -
turii de care tocmai ne-a]i vorbit, cu ce
alte tehnologii inovatoare ne va mai
impresiona CA?

În aceast` perioad`, departamentele CA
de cercetare, programare [i testare sunt
alocate în întregime preg`tirii unor
tehnologii capabile s` r`spund` cerin]elor
din ce în ce mai mari de Cloud Com -
puting. Conceptul de Cloud Computing
presupune existen]a mai multor servere,
care ofer` în paralel un serviciu (un
exemplu relevant pentru punerea în
practic` a conceptului de Cloud Compu -
ting este acela al motoarelor de c`utare,
care se bazeaz` pe un num`r uria[ de
servere ce ofer` rezultatul c`ut`rii, f`r` ca
utilizatorul s` [tie care dintre ma[ini i-l
fur nizeaz`). Ideea central` a acestei
tehno  logii se bazeaz` pe faptul c`, dac`
un ser v er se defecteaz`, unul dintre
celelalte îi preia sarcinile, f`r` ca utili -
zatorul s`-[i dea seama. Avantajele teh -
no logiei Cloud Computing sunt men]ine-
 rea continuit`]ii proceselor de business,
r`spunsul rapid la orice solicitare, costu -
rile de mentenan]` reduse [i efortul mic
de administrare. În acord cu efortul CA
de a lansa tehnologii în concordan]` cu
acest concept, SolvIT î[i modeleaz` [i
adapteaz` oferta de servi cii, formând în
acela[i timp adev`rate centre de compe -
ten]` în întreaga regiune, [i în ceea ce
prive[te acest model de business.

SOLVIT – PREZEN}| SOLID| PE
PIA}A REGIONAL| A SOLU}IILOR
DE MANAGEMENT IT

Interviu cu Mihai Scemtovici,
Business Development Manager, SolvIT Networks

Remarcându-se prin eficien]` [i
profesionalism, SolvIT se
num`r` printre cei mai
importan]i furnizori de
Enterprise IT Management din
regiune, un nume de referin]` în
domeniul managementului
solu]iilor informatice;
experien]a [i expertiza echipei
SolvIT acoper` cu succes zonele
de consultan]`, implementare,
programare, training [i
mentenan]` a tehnologiilor de
management IT. Printre
elementele care au consolidat
pozi]ia SolvIT în regiune se
eviden]iaz` încheierea cu succes
a proiectului de Service
Management în cadrul CEZ
Bulgaria [i a proiectului de
Service & Infrastructure
Management în cadrul B`ncii
Na]ionale a Bulgariei. Ca o
recunoa[tere a rezultatelor [i
competen]elor unice în regiune,
CA a semnat recent cu SolvIT
un contract de exclusivitate
pentru comercializarea [i
implementarea în Ungaria a
solu]iilor CA de securitate.


