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SOLVIT — PREZENTA SOLIDA PE
PIATA REGIONALA A SOLUTIILOR
DE MANAGEMENT IT

Interviu cu Mihai Scemtovici,
Business Development Manager, SolvIT Networks

B Sunteti unic distribuitor in Ungaria
al solutiilor CA de securitate. Cum ati
reusit aceasta performanti? Care sunt
planurile si obiectivele pe termen me-
diu si lung ale SolvIT, in acest context?

Contractul de exclusivitate in Ungaria
pentru solutiille de securitate CA
reprezintd, in primul rand, o urmare a
rezultatelor deosebite Inregistrate de catre
SolvIT tn Roménia si in regiune. La nivel
cantitativ, aceste rezultate se cuantifica
prin volumul mare de vanzari Inregistrat
de SolvIT pe gama de solutii de securitate
CA, iar la nivel calitativ, prin gradul de
satisfactie a clientilor In ceea ce priveste
serviciile de consultantd, implementare si
mentenantd oferite de echipa SolvIT.
Acest contract de exclusivitate este in
acelasi timp si dovada Increderii compa-
niei CA 1n capacitatea echipei noastre de
a extinde zona de acoperire a tehnologiilor
CA de securitate, precum si de a consolida
imaginea acestora pe piata din Ungaria.
Solutiile de securitate reprezintd garantia
functiondrii in conditii optime a tehno-
logiilor informatice. In prezent, activitatea
companiilor se deruleazi in proportie de
99% prin intermediul echipamentelor si
aplicatiilor IT. in conditiile actuale, cand
numarul si violenta amenintdrilor IT,
indiferent cd este vorba de virusi, troieni,
spyware, phishing si alte coduri maliti-
oase, a crescut ingrijordtor, utilizarea unei
solutii de securitate a devenit obligatorie.
Mai mult, acum, pentru o companie, nu
mai este suficientd instalarea unui simplu
antivirus; pentru eliminarea tuturor ame-
nintdrilor IT, care, conform statisticilor,
vin In mai mare proportie din interior
decat din exterior, este necesara imple-
mentarea unor solutii integrate de tip

Identity Management, Single Sign On,
Log Management sau Access Control. in
conditiile Tn care SolvIT detine exclu-
sivitatea comercializdrii si implementarii
solutiilor de securitate CA In Ungaria,

acest lucru poate fi realizat in conditii de
maxima eficientd, asigurdndu-se, in
acelasi timp, Intreaga gamd de servicii
aferente unei astfel de tehnologii:
consultantd, implementare, mentenantd, la

costuri avantajoase, pe toata durata de
viatd a produsului. Pe termen mediu si
lung ne propunem si constientizam com-
paniile in legdturd cu importanta secu-
ritatii IT, sd credm o imagine clard asupra
tuturor aspectelor legate de securitate si sa
consoliddm pozitia solutiilor de securitate
CA pe piata ungureasca.

H Intentionati ca in acest an sa deru-
lati in Ungaria si alte proiecte decat
cele de securitate?

Avand in vedere contractul de exclusivi-
tate recent semnat cu CA 1n ceea ce pri-
veste solutiile de securitate din Ungaria,
ne vom concentra in special asupra pro-
iectelor ce tin de comercializarea si
implementarea solutiilor de securitate. Cu
toate cd acestea ne vor ocupa o buna parte
din resurse (timp si angajati), nu ne vom
limita doar la aceste tehnologii. Porto-
foliul SolvIT este deosebit de vast, aria de
competentd si de experientd a echipei
noastre este si ea extinsd, ca urmare,
pentru anul 2010 ne propunem sa
demaram o intreagd suitd de proiecte de
management IT. Unul dintre proiectele
cdrora le acorddm o importantd deosebita
este acela de implementare ITIL, Service
Management. ITIL (Information Techno-
logy Infrastructure Library) este In prezent
cel mai extins model de buna practica IT;
acesta sustine companiile Tn procesul de
standardizare a proceselor de lucru, le
ajutd sa utilizeze o terminologie comund
si le oferd tehnologii de ultimd generatie
pentru managementul serviciilor. Tot mai
multe companii adoptd modelul ITIL si 1l
considera esential pentru a face fata
competitiei actuale de pe piatd. SolvIT
sustine companiile in procesul de adoptare
si utilizare ITIL, oferind consultantd de
procese, precum si prin solutiile de ma-
nagement IT care ajutd companiile sd-si
imbundtdteascd serviciile, sd-si reduca
cheltuielile datorita proceselor de automa-
tizare si printr-un management proactiv.

B Care sunt resursele principale pe
care va bazati in realizarea acestor
proiecte ambitioase ?

Ca de obicei, ne bazam pe cel mai impor-
tant activ al nostru: oamenii. Cunostintele
solide, atit cele tehnice cit si cele business
si economice, expertiza si experienta de
peste 8 ani de lucru cu solutiile de mana-
gement IT, precum si profilul psihologic
proactiv au transformat echipa SolvIT
intr-un garant al succesului oricarui pro-
iect si, implicit, intr-un garant al succesului
nostru. Dacd in sistemul nostru de valori
clientul ocupa intotdeauna primul loc, al

Remarcadndu-se prin eficientd si
profesionalism, SolvIT se
numdrd printre cei mai
importanti furnizori de
Enterprise IT Management din
regiune, un nume de referintd in
domeniul managementului
solutiilor informatice;
experienta si expertiza echipei
SolvIT acoperd cu succes zonele
de consultantd, implementare,
programare, training si
mentenantd a tehnologiilor de
management IT. Printre
elementele care au consolidat
pozitia SolvIT in regiune se
evidentiazd incheierea cu succes
a proiectului de Service
Management in cadrul CEZ
Bulgaria si a proiectului de
Service & Infrastructure
Management in cadrul Bdncii
Nationale a Bulgariei. Ca o
recunoastere a rezultatelor §i
competentelor unice in regiune,
CA a semnat recent cu SolvIT
un contract de exclusivitate
pentru comercializarea si
implementarea in Ungaria a
solutiilor CA de securitate.

doilea loc este In mod clar ocupat de
angajati. Motivarea si co-interesarea
angajatilor reprezintd cele doud directii
majore ale politicii noastre de personal.
Un alt obiectiv al nostru pe termen mediu
si lung este dezvoltarea echipelor
regionale, cu scopul de a crea centre de
competentd in fiecare tard din regiune, iar
aici ma refer la Ungaria, Bulgaria, Grecia,
Serbia, tdri in care avem proiecte
importante in derulare si unde intentionam
s ne extindem semnificativ activitatea.

B Care sunt cele mai noi proiecte
SolvIT in regiune?

Dupd dezvoltarea si consolidarea pozitiei
SolvIT in Romaénia, ne-am concentrat
atentia in special asupra pietei specifice
din Bulgaria. Derularea si finalizarea in
2004 in conditii excelente ale primului
contract comercial in Bulgaria a atras
dupd sine o avalansd de proiecte de
dimensiuni medii si mari, multe dintre

acestea fiind acum incheiate cu succes si
aflate deja in faza de mentenantd. Printre
cele mai noi proiecte ale noastre in
Bulgaria mentionez proiectul de Service
Management pentru CEZ Bulgaria si pro-
iectul de Service & Infrastructure Mana-
gement realizat in cadrul Bancii Nationale
a Bulgariei. Solutiile de management al
serviciilor si infrastructurii imbunatatesc
semnificativ procesul de management al
bunurilor si operatiunilor IT — inclusiv
retelele de voce si date, sistemele fizice si
virtuale, precum si bazele de date.
Tehnologiile de management al serviciilor
si infrastructurii permit companiilor si
raspunda rapid, sa creasca nivelul calitativ
al serviciilor, sa maximizeze eficienta IT
si sa reducd riscurile. Importanta acestor
proiecte este datd atat de spectaculozitatea
si de eficienta tehnologiilor implementate,
cat si de dimensiunile si ponderea
impresionantd in economia Bulgariei a
celor doud companii: CEZ Bulgaria si
Banca Nationald a Bulgariei.

M Desi este de dimensiuni uriase, com-
pania CA s-a remarcat dintotdeauna
prin flexibilitate si rapiditate. Aldturi
de solutiile de ultimi generatie de ma-
nagement al serviciilor si infrastruc-
turii de care tocmai ne-ati vorbit, cu ce
alte tehnologii inovatoare ne va mai
impresiona CA?

In aceastd perioadi, departamentele CA
de cercetare, programare si testare sunt
alocate in intregime pregatirii unor
tehnologii capabile sd rdspunda cerintelor
din ce in ce mai mari de Cloud Com-
puting. Conceptul de Cloud Computing
presupune existenta mai multor servere,
care oferd in paralel un serviciu (un
exemplu relevant pentru punerea in
practica a conceptului de Cloud Compu-
ting este acela al motoarelor de cautare,
care se bazeazd pe un numdr urias de
servere ce ofera rezultatul cautarii, fara ca
utilizatorul sd stie care dintre masini i-1
furnizeazad). Ideea centrala a acestei
tehnologii se bazeaza pe faptul ca, daca
un server se defecteaza, unul dintre
celelalte 1i preia sarcinile, fara ca utili-
zatorul sd-si dea seama. Avantajele teh-
nologiei Cloud Computing sunt mentine-
rea continuitdtii proceselor de business,
raspunsul rapid la orice solicitare, costu-
rile de mentenanta reduse si efortul mic
de administrare. In acord cu efortul CA
de a lansa tehnologii In concordanta cu
acest concept, SolvIT 1si modeleaza si
adapteaza oferta de servicii, formand in
acelasi timp adevdrate centre de compe-
tentd In intreaga regiune, si In ceea ce
priveste acest model de business.
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